
 
 
 
 
 

 MDS لجمعیة المتطوعین مع العمل سیاسة

 وداعمة آمنة بیئة وضمان المتطوعین شؤون وإدارة لتنظیم إجرائیة سیاسة
 

 الوثیقة: بیانات

 1.0 الإصدار: رقم ●
 2025/06/01 الإصدار: تاریخ ●
 MDS جمعیة إدارة مجلس المعتمدة: الجھة ●
 ،MDS لجمعیة والمتطوعین البشریة الموارد لائحة )،45 (المادة MDS لجمعیة الرسمي الداخلي النظام المراجع: ●

 للمنتسبین. الداخلي الإداري الدلیل ،MDS لجمعیة والتظلمات الشكاوى سیاسة

 

 الرحیم الرحمن الله بسم

 ومبادئ عامة أحكام الأول: الباب

 الھدف :1 المادة

 اختیارھم، استقطابھم، یضمن بما ،MDS جمعیة في المتطوعین لإدارة ومنظم واضح عمل إطار وضع إلى السیاسة ھذه تھدف
 تحقیق في یسھم وبما وواجباتھم، حقوقھم احترام مع لھم، ومحفزة داعمة، آمنة، عمل بیئة وضمان جھودھم، تقدیر دمجھم، تدریبھم،

 وفعالیة. بكفاءة الجمعیة أھداف

 التطبیق نطاق :2 المادة

 أو القصیر المدى على جزئي، أو كامل بدوام متطوعین كانوا سواء ،MDS جمعیة في المتطوعین جمیع على السیاسة ھذه تطبق
 جمیع على أحكامھا تسري كما مقرھا. خارج أو داخل الجمعیة، تنفذھا التي والبرامج والمشاریع الأنشطة جمیع وفي الطویل،

 المتطوعین. إدارة عن المسؤولین والإداریین الموظفین

 التعریفات :3 المادة

 ذلك: خلاف السیاق یقتضِ لم ما منھا كل إزاء المبینة المعاني التالیة والعبارات الكلمات تعني السیاسة، ھذه لغایات

 مستدامة. خدمیة ورؤیة إنساني، دعم تنمیة، علوم، MDS جمعیة الجمعیة: ●
 النفقات)، لتغطیة رمزي مالي مقابل (أو مالي مقابل دون طوعي، بشكل للجمعیة جھوداً أو خدمات یقدم فرد أي المتطوع: ●

 وأھدافھا. الجمعیة برسالة منھ إیماناً



 مشروع أو قسم في المتطوعین شؤون ومتابعة بإدارة المعني الجمعیة في المسؤول أو الموظف المتطوعین: مشرف ●
 معین.

 وتدریب استقطاب من الجمعیة، في العام المتطوعین برنامج بإدارة المعني الشخص وجد): (إن المتطوعین منسق ●
 وتنسیق.

 أو التمییز وعدم المتبادل الاحترام ویضمن والنفسیة، الجسدیة المخاطر من خالٍ عمل مكان توفیر الآمنة: العمل بیئة ●
 التحرش.

 المتطوعین مع العمل مبادئ :4 المادة

 ومساھماتھم جھودھم وتقدیر المتطوعین جمیع احترام والتقدیر: الاحترام أ. المتطوعین: مع تعاملھا في التالیة بالمبادئ الجمعیة تلتزم
 أساس على تمییز دون المساواة، قدم على المتطوعین جمیع معاملة التمییز: وعدم المساواة ب. الجمعیة. أھداف تحقیق في القیمة

 وحمایتھم للمتطوعین، وصحیة آمنة عمل بیئة توفیر والأمان: السلامة ج. السیاسي. الانتماء أو اللون، العرق، الدین، العمر، الجنس،
 مسبق بشكل للمتطوعین والتوقعات والمسؤولیات الأدوار توضیح والوضوح: الشفافیة د. محتملة. أضرار أو مخاطر أي من

 مھاراتھم. وتنمیة بفعالیة مھامھم أداء من المتطوعین لتمكین اللازمة والتطویر التدریب فرص توفیر والتطویر: التدریب ھـ. وشفاف.
 لتوفیر السعي المرونة: ز. المناسبة. والبیئة الدعم توفیر عن الجمعیة ومسؤولیة مھامھم عن المتطوعین مساءلة ضمان المساءلة: و.

 العمل. متطلبات على الحفاظ مع ظروفھم، مع یتناسب بما المتطوعین مھام في المرونة

 الجمعیة في المتطوع حیاة دورة الثاني: الباب

 المتطوعین استقطاب :5 المادة

 الجامعات، الاجتماعي، التواصل وسائل للجمعیة، الإلكتروني (الموقع المناسبة القنوات خلال من التطوع فرص عن الإعلان یتم أ.
 المطلوبة. والمھارات المتطلبات، المھام، حیث من بوضوح محددة التطوع فرص تكون أن یجب ب. المجتمعیة). المبادرات

 والقبول الاختیار عملیة :6 المادة

 مقابلات تُجرى ب. واھتماماتھم. وخبراتھم الشخصیة معلوماتھم یتضمن للجمعیة رسمي انتساب طلب بتقدیم المتطوعون یقوم أ.
 أو بقبولھم المتطوعین إبلاغ یتم ج. الجمعیة. وقیم التطوع مھام مع المتطوع توافق مدى لتقییم الأمر) لزم (إذا اختبارات أو شخصیة

 حقوق التوقعات، المھام، العلاقة، طبیعة تحدد تعھد) (أو تطوع اتفاقیة توقیع یتم القبول، عند د. معقولة. زمنیة فترة في عدمھ
 والمدة. الطرفین، وواجبات

 والتدریب التوجیھ :7 المادة

 الجمعیة، وأھداف ورسالة رؤیة حول أولیة توجیھ لجلسة الجدد المتطوعین جمیع یخضع ):Orientation( الأولي التوجیھ أ.
 الشكاوى سیاسة المھني، السلوك سیاسة البیانات، حمایة سیاسة السیاسة، ھذه ذلك في (بما الرئیسیة سیاساتھا التنظیمي، ھیكلھا

 بھا، سیقومون التي المھام طبیعة حسب للمتطوعین متخصص تدریب توفیر یتم الفني: التدریب ب. دورھم. وأھمیة والتظلمات)،
 اللازمة والمعدات الأدوات بتوفیر الجمعیة تلتزم والمعدات: الأدوات توفیر ج. اللازمة. والمعرفة للمھارات امتلاكھم لضمان

 وفعالیة. بأمان مھامھم لأداء للمتطوعین

 علیھم والإشراف المتطوعین إدارة :8 المادة

 ب. الیومي. والدعم التوجیھ لتقدیم العمل) طبیعة (حسب متطوع لكل أو المتطوعین من مجموعة لكل مباشر مشرف تعیین یتم أ.
 بسجلات الاحتفاظ یتم ج. تحدیات. أي لحل اللازم الدعم وتقدیم أدائھم، حول للمتطوعین دوریة ملاحظات بتقدیم المشرفون یقوم
 وأنشطتھم. المتطوعین عمل لساعات دقیقة

 بھم والاحتفاظ المتطوعین تقدیر :9 المادة



 في التكریم الشكر، فعالیات التقدیر، شھادات مثل متنوعة أسالیب خلال من المتطوعین جھود بتقدیر الجمعیة تلتزم التقدیر: أ.
 برامج لتحسین واقتراحاتھم ملاحظاتھم تقدیم على المتطوعین الجمعیة تشجع الراجعة: التغذیة ب. التطویر. فرص أو المناسبات،

 المتطوع رغبة على بناءً التعھدات وتجدید سنویاً) (مثلاً دوري بشكل التطوع اتفاقیات مراجعة یتم التعھد: تجدید ج. التطوع.
 الجمعیة. واحتیاجات

 التطوع علاقة إنھاء :10 المادة

 إنھاء للجمعیة یحق ب. مسبق). إشعار (یُفضل كافٍ بوقت المتطوعین مشرف إبلاغ بعد وقت أي في تطوعھ إنھاء للمتطوع یمكن أ.
 بعد وذلك العمل، بمتطلبات تتعلق لأسباب أو بمھامھ، الالتزام عدم أو الجمعیة، لسیاسات المتطوع مخالفة حال في التطوع علاقة
 وتوثیق الملاحظات لجمع أمكن) (إن خروج مقابلة إجراء یتم التطوع، علاقة إنھاء عند ج. الأسباب. وتوضیح المتطوع إبلاغ

 تطوعھ. فترة انتھاء عند بحوزتھ للجمعیة ممتلكات أي إعادة المتطوع على یجب د. الخبرات.

 المتطوعین وواجبات حقوق الثالث: الباب

 المتطوعین حقوق :11 المادة

 ب. الإساءة. أو التحرش، التمییز، من خالیة ومحترمة، آمنة عمل بیئة على الحصول أ. یلي: ما MDS جمعیة في للمتطوع یحق
 على الحصول د. مھامھ. لأداء اللازمة والأدوات بالمعلومات تزویده یتم أن ج. مھامھ. لأداء كافیین وتدریب توجیھ على الحصول

 وفقاً وسریة بأمان التظلمات أو الشكاوى تقدیم و. العمل. لتحسین الاقتراحات وتقدیم آرائھ عن التعبیر ھـ. وجھوده. لمساھماتھ تقدیر
 الشخصیة بیاناتھ حمایة تتم أن ح. الطلب. عند تطوع إثبات شھادة على الحصول ز. الجمعیة. في والتظلمات" الشكاوى "سیاسة لـ

 بالجمعیة. الخاصة البیانات" حمایة "سیاسة لـ وفقاً

 المتطوعین واجبات :12 المادة

 ولوائحھا الداخلي ونظامھا الجمعیة وأھداف وقیم ورسالة برؤیة الالتزام أ. یلي: ما MDS جمعیة في المتطوع على یتوجب
 ج. للتوجیھات. ووفقاً ومسؤولیة بجدیة إلیھ الموكلة المھام أداء ب. المھني). السلوك وسیاسة السیاسة ھذه ذلك في (بما وسیاساتھا

 التي والبیانات المعلومات سریة على الحفاظ د. وأخلاق. باحترافیة معھم والتعامل والشركاء، والمستفیدین الزملاء جمیع احترام
 و. ومسؤولیة. بعنایة وممتلكاتھا الجمعیة موارد استخدام ھـ. لھ. مصرح غیر طرف لأي إفشائھا وعدم تطوعھ، بحكم علیھا یطلع

 عن والتبلیغ المحدد الزمني بالجدول الالتزام ز. الآخرین. سلامة أو سلامتھ على تؤثر قد حوادث أو مخاطر أي عن الفوري الإبلاغ
 تأخیر. أو غیاب أي

 ختامیة أحكام الرابع: الباب

 للمتطوعین والسلامة المخاطر إدارة :13 المادة

 السلامة إرشادات توفیر یتم ب. لتقلیلھا. اللازمة التدابیر واتخاذ المتطوعین عمل بیئات في المحتملة المخاطر بتقییم الجمعیة تلتزم أ.
 المساعدة تقدیم الجمعیة تتولى مھامھ، أداء أثناء للمتطوع حادث أي وقوع حال في ج. بھا. الالتزام علیھم ویجب للمتطوعین، اللازمة
 المتبعة. للإجراءات وفقاً اللازمة

 السیاسة تعدیل :14 المادة

 تحدیثات. بأي المعنیین والموظفین المتطوعین جمیع إبلاغ ویتم الإدارة، مجلس من بقرار السیاسة ھذه تعدیل یتم

 السیاسة نفاذ :15 المادة

 الجمعیة. إدارة مجلس قبل من اعتمادھا تاریخ من اعتباراً نافذة السیاسة ھذه تعتبر



 

 الوثیقة: اعتماد

 MDS جمعیة إدارة مجلس قبل: من السیاسة ھذه اعتماد تم

 2025/06/01 بتاریخ:

 MDS جمعیة إدارة مجلس رئیس صالح مھدي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 MDS جمعیة
 سوریا – الزور دیر – مرّاط الرئیسي: المقر
 وختم توقیع دون بالنسخة یُعتد لا – معتمد رسمي ختم

 MDS © 2025 لجمعیة محفوظة الحقوق جمیع
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